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Vseobecné ustanovenia

Domaci poriadok Centra socidlnych sluzieb - Lednické Rovne (d’alej len CSS - Lednické
Rovne) stanovuje zakladné zasady na zabezpecenie dobrého spolunazivania a poriadku
Vv zariadeni socialnych sluzieb CSS - Lednické Rovne.

Ciel'om domaceho poriadku je dosiahnut’ kvalitné poskytovanie socidlnych sluzieb, udrzovat’
a zvysovat’ kvalitu zivota prijimatel'ov socialnej sluzby (d’alej len prijimatel’'ov)a zabezpecit’
bezproblémové spolunazivanie prijimatelov v CSS - Lednické Rovne.

Doméci poriadok upravuje oblast’ Zivota prijimatel'ov v CSS - Lednické Rovne
a poskytovanie socialnych sluzieb tak, aby sa zabezpecilo plnenie poslania CSS - Lednické
Rovne v sutlade so zriad’ovacou listinou a platnou legislativou.




CLL
Urdenie a poslanie CSS -Lednické Rovne

Socialna sluzba v CSS - Lednické Rovne sa poskytuje FO, ktora je odkdzana na pomoc
inej FO.

V CSS - Lednické Rovne sa poskytuje pobytova - celorocna socialna sluzba.

V domove socialnych sluzieb je poskytovana socidlna sluzba FO, ktord je odkazanad na
pomoc inej FO ajej stupen odkazanosti je najmenej V, alebo je nevidiaca alebo prakticky
nevidiaca so stupiiom odkazanosti najmenej III (podl'a prilohy ¢. 3 Zakona ¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach).

V S$pecializovanom zariadeni je poskytovand socialna sluzba FO, ktora je odkdzand na
pomoc inej fyzickej osoby, jej stupent odkézanosti je najmenej V podla prilohy €. 3 Zakona
¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a ma zdravotné postihnutie, ktorym je demencia
rozneho typu etiologie.

Do CSS - Lednické Rovne nemozno prijat FO, ktord potrebuje ustavnu zdravotnu
starostlivost’ v zdravotnickom zariadeni

Poslanie CSS — Lednické Rovne:

Poslanim zariadenia Centra socidlnych sluzieb — Lednické Rovne ( d’alej len CSS ) je
pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo, socidlna
rehabilitacia, oSetrovatel'ska starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
Zehlenie, Gidrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpeéenie pracovnej terapie,
zadujmovej ¢innosti, vytvorit podmienky na — tschovu cennych veci, dospelym klientom,
ktori sa ocitli v nepriaznivej Zivotnej situdcii a ich stav si vyzaduje nepretrzita starostlivost,
ktort im nedokaze poskytnut’ rodina ani opatrovatel'ska sluzba v meste alebo obci. Zariadenie
sa snazi starostlivost’ o prijimatel'ov zaistit’ dostojnym spoésobom, ako ndhradu za doméace
prostredie. Poskytuje svojim klientom taku podporu a pomoc, aby mohli nad’alej viest’

V ramci svojich moznosti a schopnosti plnohodnotny a kvalitny zivot. Ide prevazne o I'udi
trpiacich demenciou rézneho typu etiologie.

Vizia CSS Lednické Rovne :

_Byt zariadenim, , ktoré zabezpecuje poskytovanie socidlnej sluzby s odbornym pristupom
kvalifikovaného personalu, predovsetkym s dorazom na individudlne potreby PSS
S dodrziavanim a ochranou ludskych prav a slobod. *

CLIL
Prijatie a nastup do CSS -Lednické Rovne

Ziadatelia o poskytovanie socialnej sluzby st evidovani v poradovniku s ich suhlasom, ak
v Case podania Ziadosti nemd CSS-Lednické Rovne volné miesto pre prijatie Ziadatela.
Poradovnik je pristupny v informa¢nom systéme - Register SP TSK.,

Ziadatel, ktory mé pravoplatné rozhodnutie o odkézanosti na socialnu sluzbu je vyzvany




k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a k nastupu na aktualne vol'né miesto
v CSS -Lednické Rovne.

Zariadenie pred nastupom ozndmi FO, ktoré doklady su potrebné pri nastupe predlozit,
ktoré vySetrenia musi absolvovat’ a osobné veci, ktoré si moze so sebou priniest’. Zoznam
osobnych veci prinesenych do zariadenia prijimatel’ pisomne predklada prijimajicemu
pracovnikovi zariadenia.

Do zariadenia FO prijima, socidlny pracovnik a sluzbukonajuca zdr. sestra . PSS
nastupuje do zariadenia v stanoveny termin v dopoludnajsich hodinach.

Pri prijati prijimatel’ predlozi:
e potvrdenie 0 bezinfek¢énosti
e RTG plic
e potvrdenie 0 absolvovani vySetrenia na bacilonosi¢stvo
platny obc¢iansky preukaz
preukaz poistenca
zdravotny zdznam
zoznam osobnych veci a cennych veci
fotokopia rozhodnutia o priznani soc. davok
kontakty svojich pribuznych
doklad o prijme
e vyhlasenie o majetku, ak je takéto vyhlasenie schopny urobit’.
S prijimatel’om je uzatvorend zmluva o poskytovani socidlnej sluzby a 0 plateni uhrady za
poskytovanie socidlnej sluzby v CSS - Lednické Rovne
Pracovnici socialno-zdravotnickeho tseku oboznamia novoprijatého prijimatela
0 priestorovom usporiadani zariadenia a S Domacim poriadkom.

CL I11.

Poskytované sluzby v CSS - Lednické Rovne

Podl'a zékona ¢&. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a v stilade s platnym Vseobecnym
zdviznym nariadenim Trencianskeho samospravneho kraja o thrade za poskytovanie
socialnych sluzieb ( d’alej len VZN TSK ) sa prijimatelom poskytuji odborné, obsluzné
a d’alSie ¢innosti.

e V domove socialnych sluzieb a v $pecializovanom zariadeni sa poskytuje:

- pomoc pri odkazanosti FO

- socialne poradenstvo

- socialna rehabilitacia

- oSetrovatel'ska starostlivost’

- ubytovanie

- stravovanie

- upratovanie, pranie, Zehlenie, idrzba Satstva a bielizne

- osobné vybavenie

- utvéraju sa podmienky na uschovu cennych veci

- zabezpecuje sa zaujmova ¢innost’

V CSS -Lednické Rovne prijimatel’ plati thradu za socidlnu sluzbu. Socidlna sluzba je




odborna ¢innost’, obsluzna ¢innost’ alebo d’alSia Cinnost’, alebo stibor tychto ¢innosti, ktoré st
poskytované prijimatelovi socialnej sluzby.

Prijimatel plati za skutocny pocet dni poskytovania socialnej sluzby.

CLIV.
Ubytovanie

Prijimatel’ je ubytovany v obytnej miestnosti s prislusenstvom podla aktualnych
ubytovacich moznosti. Ubytovanie prijimatela je prevazne v trojlozkovych izbach. Pri
nastupe sa prijimatelovi prideli vydezinfikované, upravené 16zko, no¢ny stolik, skrina, kde si
ulozi osobné veci. Pracovnici na zdravotnickom useku zabezpecia upravu 16zka a Cistotu
postel'nej bielizne u prijimatel’ov.

V pripade zmeny ubytovacej miestnosti sa prihliada na prianie prijimatela s prihliadnutim
na jeho zdravotny stav.

CLV.
Stravovanie v CSS — Lednické Rovne

Stravovanie v CSS — Lednické Rovne je zabezpelené prostrednictvom stravovacej
prevadzky v zmysle HACCP. Re$pektuje zasady zdravej vyzivy, vek a zdravotny stav
prijimatel'ov. Celodenné stravovanie zahffia: ranajky, desiatu, obed, olovrant a ve€eru. Pri
diabetickej diéte sa pridava aj druha vecera.

Jedalny listok zostavuje stravovacia komisia 1 X tyZdenne s prihliadnutim na jednotlivé
druhy stravnej jednotky na dobu jedného kalendarneho tyzdna dopredu. Stravovaciu komisiu
zriad'uje Statutarny zastupca CSS - Lednické Rovne atvori ju: referent stravovacej
prevadzky, ved. socidlno-zdravotnickeho useku, kuchar/kucharka, sestra/ opatrovatelka.
Jedalny listok schval'uje Statutarny zastupca, je vyveseny na viditelnom mieste v jedalni.

Druh diétnej stravy sa podava na zaklade odporacania zmluvného praktického
vSeobecného lekara CSS - Lednické Rovne alebo iného Specialistu.

Casovy harmonogram podavania stravy:

% ranajky: od 07.30 hod.

desiata: od  09.00 hod

obed ( prijimatelia): od 12.00 hod.

obed (zamestnanci ):  11.30 - 12.00 hod.

Vecera: od  17.00 hod.

V den pracovného pokoja a Vv stredu sa podava studend vecera.

Nahlasena strava moze byt podana max. 3 hodiny po ¢asovom termine vydavania stravy,
inak straca prijimatel’ narok na vydanie stravy.

Strava sa podava a konzumuje Vv jedalni. Vzhl'adom na aktudlny zdravotny stav a
imobilitu prijimatela, stravu vynasaju pracovnici zdravotnickeho tseku na izbu prijimatel’a.
Pri prevoze, prenaSani a podavani stravy na izbach prijimatel'ov musia byt dodrzané vSetky
hygienické predpisy.

Vynasanie stravy na izby z inych dévodov sa nevykonava
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e Uskladnovanie potravin prijimatel'ov
Prijimatelom sa nedoporucuje skladovat' ziadne skaze podliehajuce potraviny ( ako




masové vyrobky, cukrovinky, mlie¢ne vyrobky) za oknom a na parapetnej doske, ¢i v skrini..
Uvedené oznacCené potraviny si mozu prijimatelia uskladiiovat v chladnicke, ktord je
k dispozicii na izbe zdravotnych sestier. Uskladnenie potravin, zabezpe¢i zdravotnicky
personal. Pracovnici zdravotnickeho useku zodpovedaju za spravne uskladnenie potravin
prijimatel'ov, oznacenie, aby nedoslo k zdmene .

ClL VL
Upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzba Satstva a bielizne

Prijimatelom sa v CSS - Lednické Rovne zabezpeCuje upratovanie obytnych izieb
a spolo¢nych priestorov, pranie, zehlenie a udrzba osobnej a postel'nej bielizne, poskytovanie
postelnej bielizne, oprava a drzba osobného vybavenia ( osobné Satstvo, osobnd obuv
a hygienické potreby).

Cl. VIL
OSetrovatel’ska starostlivost’ poskytovana CSS -Lednické Rovne

V CSS - Lednické Rovne poskytuji oSetrovatel'ski starostlivost zamestnanci
zdravotnickeho useku .

Zakladnu lekarsku preventivno- lie¢ebnu starostlivost’ v CSS - Lednické Rovne poskytuje
zmluvny vSeobecny prakticky lekar. Zabezpecuje hygienické a protiepidemiologické
opatrenia. Vykonava lekarsku prehliadku novoprijatych prijimatel'ov.

Lekar navStevuje CSS - Lednické Rovne podla potreby. Odborné lekarske vySetrenia st
zabezpeCované a realizované cez prislusné odborné ambulancie na zaklade odporucania
vSeobecného praktického lekara.

Lieky ordinuje prijimatel'om lekar, vydava ich zdravotnicky persondl, ktory je
zodpovedny za ich riadne oznacenie, davkovanie, poddvanie a uzivanie. Lieky vSetkym
prijimatelom chystaju a podavaju zdravotné sestry, ktoré dohliadaju na ich riadne uZzitie.

Prijimatelia si predpisané lieky hradia z vlastného prijmu. Kazdy prijimatel’ méa svoju
liekovku, kde sa lieky ukladaju.

Uskladnenie liekov maju na starosti  zdravotné sestry. Kazdy pripad zhorSenia
zdravotného stavu &1 vyskyt ochorenia hlasi zdravotnicky personal  lekarovi, C¢i
zdravotnickemu zariadeniu. Podl'a druhu taZkosti privolaju ihned’ pohotovost’ alebo RZS.

a doprovod prijimatel'a az k sanitke (a od nej), pripadne doprevadza prijimatela na
vySetrenie.

Tazkosti spojené so zdravotnym stavom hlasia prijimatelia sluZbukonajucemu
zdravotnickemu personalu, ktory zabezpeci priamo alebo sprostredkuje odbornu starostlivost’.

Pracovnici zdravotnickeho tseku vedu hlasenia kazdej sluzby.

Ak je prijimatel hospitalizovany, ponechdva sa mu v CSS - Lednické Rovne miesto az do
jeho névratu. Zdravotnicky personal odhlasi hospitalizovaného prijimatel'a zo stravy u
referenta stravovacej prevadzky a informuje o jeho nepritomnosti socialnu pracovnicku a
pribuznych, pripadne opatrovnika.




Cl. VIIL
Osobna hygiena a komunalna hygiena v CSS — Lednické Rovne

Osobna hygiena

V suvislosti s hygienickymi a protiepidemiologickymi opatreniami je kazdy prijimatel’, ak
Mu V tom nezabranuje nepriaznivy zdravotny stav, povinny vo vlastnom zdujme dodrziavat
dokladnt hygienu, udrziavat’ v Cistote svoje Satstvo, bielizen a obuv.

Pri néastupe do zariadenie si prijimatel’ prinaSa oznacené Satstvo a obuv (napr. Cislom,
vySitym znakom alebo priezviskom).

Kazdy prijimatel’ dba, aby bol nielen v zariadeni ale i mimo neho vzdy ¢isty a riadne
upraveny. Zdravotnicky pracovnici veda prijimatelov k osobnej cCistote a upravenosti
a k prezliekaniu do no¢ného oSatenia.

Osobna hygiena celkovym kupel'om sa vykonéava pravidelne 1x za 7 dni alebo podla
potreby pod dohl'adom (alebo =zabezpeCenim uwkonu uimobilnych prijimatel'ov)
zdravotnickeho personalu.

Kazdodenni osobnu hygienu si zabezpecuji prijimatelia sami alebo je zabezpefena
zdravotnickym personalom.

Postelnd bielizeii sa vymietia 1x za 14 dni alebo podla potreby. Vymenu postelnej
bielizne zabezpecuje a zodpoveda za iiu zdravotnicky personal.

Osobné Satstvo prijimatelov sa vymieila podla potreby, u imobilnych prijimatelov za
vymenu zodpovednd zdravotnicky personal. Mobilnych prijimatelov vedu k Cistote
a pravidelnému prezliekaniu osobného Satstva.

Pracovnici zdravotnickeho tiseku vedu riadnu evidenciu kupania a prezliekania postelnej
bielizne.

Cistenie, pranie, opravu a zehlenie osobného Satstva a bielizne zabezpetuje CSS -
Lednické Rovne pracovnicka zaradena ako pracka/ Sicka.

Pri iimrti alebo odchode prijimatel'a zabezpecia pracovnici zdravotnickeho tiseku riadnu
mechanicku oCistu a dezinfekciu 16zka, skrine a no¢ného stolika.

Obyvate'mi Uimyselne zaspinené a znehodnotené Satstvo al6Zkoviny budu vycistene,
vydezinfikované, opravené a vyzehlené na naklady prijimatela, ktory Skodu umyselne
sposobil.

Komundalna hygiena priestorov

V obytnej casti, jedalni, dennych miestnostiach a v ostatnych priestoroch zariadenia sa

dba na dodrZiavanie poriadku a Cistoty.

Denne sa upratuji vSetky obytné miestnosti, chodby, umyvarne, socidlne zariadenia,
spoloCenské priestory, kancelarie, schodistia. VSetky priestory zariadenia su pravidelne
vetrané. Podlahy sa denne vytieraju na vlhko a utiera sa prach vo vSetkych miestnostiach.
Chodby, WC, kupel'ne a prevadzkové priestory sa upratuju 2x denne.

Zamestnanci upozoriuju prijimatel'ov na prave vykonavané upratovacie prace slovne, aby
sa predislo urazom, poSmyknutiu a padom.

Prijimatelia st povinni reSpektovat’ pokyny zamestnancov, ktori tieto prace vykonavaju.

V skriniach, no¢nych stolikoch, na polickdch si prijimatelia podl'a svojich moZnosti
udrzuji  poriadok. Pracovnici zdravotnickeho tuseku denne tento stav kontroluji
a zodpovedaju za celkovi hygienu najmé v skriniach a no¢nych stolikoch prijimatel'ov. Tuto




¢innost’ vykonavaju za pritomnosti prijimatela a s jeho sthlasom. Potraviny Iahko
podlichajuce skaze, lieky a zvySky neskonzumovanej stravy sa neuchovavaju na izbach
prijimatelov ani v skriniach a v no¢nych stolikoch.

Harmonogram vetrania uréuje zdravotnicky personal.

Faj¢enie je povolené len vo vonkajSich priestoroch zariadenia, kde sa nachadzaju
odpadové kose s popolnikom .
Nevykondva sa :
e osobna potreba po podlahach, schodistiach, balkobnoch
e neodhadzujui sa odpadky, ohorky z cigariet a neskonzumovanu stravu v celom areali
zariadenia

ClL IX.
Uschova cennych veci, vkladnych kniZiek a finanénej hotovosti

Vecti, ktoré si prijimatel’ prinesie do zariadenia zostdvaji jeho majetkom.

Osobné Satstvo, bielizen, obuv je potrebné pred nastupom oznacit. Veci nebezpecné,
zdravotne zavadné alebo t'azko dezinfikovate'né nemozno do zariadenia prijat’.

Prijimatelia maju Satstvo, bielizen, obuv a ostatné osobné veci ulozené v skrini
aVvno¢nom stoliku, ktoré s mu pridelené. Veci pridelené prijimatelovi su majetkom
zariadenia. Za ich stratu, poskodenie nesie zodpovednost’ prijimatel’ v plnej vyske.

Zariadenie prevezme do Uschovy cenné veci, vkladné knizky alebo finan¢nt hotovost’, ak
ho o to prijimatel’ poziada. S prijimatel'om sa spisuje zmluva o tschove cennych veci. Cenné
veci st ulozené v trezore zariadenia a riadne oznacené, aby sa zabranilo zamene.

Cenné veci prijimatel’a, ktory je zbaveny spdsobilosti na pravne ukony prevezme
zariadenie do uschovy na zaklade Ziadosti zdkonom ustanoveného opatrovnika, s ktorym sa
spiSe zmluva o uschove cennych veci. Evidencia cennych veci sa vedie na osobnej karte
prijimatel’a.

Zariadenie nezodpoveda za stratu, odcudzenie cennych veci, vkladnych kniziek, finan¢ne;j
hotovosti v pripade, ak ich prijimatel’ nema v uschove zariadenia.

CL X.
Prevadzkové pravidla v CSS -Lednické Rovne

e Nocny kl'ud

Nocny kl'ud v zariadeni sa riadi podl'a zakona o ochrane zdravia I'udi, ktory ohranicuje
no¢ny kl'ud od 22.00 — 9.00 hod.

e Zatvaranie a otvaranie zariadenia

Zariadenie sa otvara od 05:30- 16:00 hod. V zimnych mesiacoch sa po 16:00 hod. vchod
uzamyka. V letnych mesiacoch sa vechod uzamyka po 19.00 hod.
V ostatnom Case je zariadenie uzamknuté a vstipit' don je mozné po ohldseni sa cez




signalizaéné zariadenie umiestnené pri hlavnom vchode. Otvaranie a uzamykanie
zabezpecuje sluzbukonajici zdravotnicky personal.

Cl. XI.
Navstevy v CSS - Lednické Rovne

Navstevy prijimatelov

Navstevy moézu  prijimatelia  prijimat denne. Svoju pritomnost nahlésia
sluzbukonajicemu zdravotnickemu personalu.

Navstevujuci sa zapisuju do knihy navstev, ktora je umiestnena pri vchode do obytnej
Casti zariadenia.

V zariadeni sa nedoporucuji navstevy maloletych deti bez sprievodu dospelého.

Prijimatelia mézu navstevy prijimat’ vo svojich izbach s ohl'adom na spolubyvajicich.

Navstevy moézu prijimat aj v spoloCenskej miestnosti po ohlaseni sluzbukonajicemu
zdravotnickemu personalu.

Persondl mé prévo na vstup do izby prijimatel’a bez akéhokol'vek obmedzenia, ak sa jedna
0 ochranu Zivota, zdravia alebo majetku prijimatela.
V zariadeni sa nedoporucuje, aby sa klienti na izbach zamykali z dévodu ohrozenia
svojho zdravia.

Navstevy pracovisk v zariadeni

Cudzim osobam je vstup do vSetkych prevadzkovych priestorov zariadenia mozny len so
suhlasom riaditel’a alebo jeho zastupcu. Kazda navsteva je povinné ohlasit’ svoju pritomnost’.

Do prevadzkovych priestorov, kuchyne, skladov a miestnosti vyhradenych pre
zamestnancov je zakazany vstup nepovolanym zamestnancom aj prijimatel'om.

VSsetci zamestnanci st zodpovedni za to, aby sa neohldsené cudzie osoby nepohybovali
po zariadeni a v areali.

C1. XII.
Kultirno- spolocensky Zivot v CSS - Lednické Rovne

V ramci spolo¢enského a kulturneho Zivota sa v zariadeni organizuju rézne vystipenia
folklornych suborov, navstevy deti predskolskych a Skolskych zariadeni,  Zakladnej
umeleckej Skoly, navstevy inych fyzickych a pravnickych osob.

Pocas konania volieb spolupracuje socialny pracovnik zdravotnicky pracovnici
S prisluSnymi inStitliciami na zabezpeceni ich priebehu v zariadeni.

Prijimatelia mézu vo vol'nom cCase poc¢as diia pocuvat’ rozhlas, radio, sledovat televizne
vysielanie, videozaznamy, hrat’ spolocenské hry, vyuzivat’ spolo¢né priestory zariadenia
K roznym aktivitdm. Prijimatelia mozu vyuzivat na travenie volna a Vv ramci relaxacie aj
zahradu zariadenia, kde sa dajii organizovat’ aj spoloCenské aktivity na névrh prijimatel’ov.




C1. XIIIL.
Individualny plin

Individualny pléan (IP) vypracuje kIicovy pracovnik v spolupraci s
ostatnymi zamestnancami zdravotnickeho tseku pre kazdého prijimatel’a osobitne.

IP zahfiia aktivity na posilnenie individualnych schopnosti a predpokladov prijimatel'ov
v zariadeni. Socialna sluzba je tak poskytovana adresne, pre konkrétneho prijimatel’a.

IP zahtia zakladnu socialnu, zdravotnu, psychicku a fyzicki anamnézu prijimatel’a,
Z ktorej sa potom diagnostikuju rizika a potreby prijimatela, stanovuje sa postup prace
s prijimatel'om a ciele, ktoré maju byt splnené.

Stanovenie ciela IP a jeho realizdcia sa uskutocnuje za aktivnej UcCasti prijimatela,
odzrkadl'ujiic jeho individualne potreby a zaujmy.

IP vyhodnocuju pracovnici socialno- zdravotnickeho tseku v spolupraci s prijimatelom
ak mu to umoziuje zdravotny stav.

U prijimatelov, ktori st Uplne imobilni sa zameriava IP najmé na navodenie celkovej
pohody prijimatel'a. Zaklad tvoria aktivity ako biblioterapia, muzikoterapia, aromaterapia,
rozhovor a aktivne po¢ivanie prijimatel’a.

U prijimatelov, ktori s Ciastocne odkézani na pomoc inej fyzickej osoby sa uplatiujua
metddy socialnej rehabilitacie, ktoré sii zamerané predovsetkym na nacvik sebaobsluznych
¢innosti, aktivizaciu pri samoobsluhe, pomoc pri zékladnych socialnych aktivitaich na
udrzanie a rozvoj samostatnosti prijimatela.

Prijimatelia, ktori si mobilni a prevazne sebesta¢ni sa podla ich zaujmu zapéjaju do
organizovania a tvorby kultirneho a spolo¢enského Zivota v zariadeni.

O realizacii IP sa vedl pisomné zaznamy.

CL XIV.
Nadstandardné sluzby

Specifikaciu vyuZivania nad$tandardnych sluzieb (dalej len NS) v zariadeni upravuje
platny Cennik uhrad za poskytované sluzby v CSS -Lednické Rovne.

Za NS sa povazuju sluzby:
1. ak prijimatel’ socialnej sluzby uziva obytnu miestnost’ sam,
2. sprievod prijimatela socidlnej sluzby okrem sprievodu do zdravotnickeho zariadenia
3. poskytnutie sluzieb v désledku svojvol'ného zavinenia a porusenia domaceho poriadku pod
vplyvom alkoholu alebo podobne,
4. pouzivanie vlastného televizneho prijimaca,
5. dalsie sluzby, ak sa prijimatel’ so zariadenim na ich poskytovani dohodol.

Vysku thrady za NS prijimatelov upravuje Cennik thrad za poskytované sluzby v CSS -
Lednické Rovne aspdsob platenia upravuje zmluva o poskytovani socialnej sluzby
aoplateni thrady za poskytovanie socidlnej sluzby uzatvorend medzi zariadenim
a prijimatel'om.




Pri nastupe do zariadenia zaplati prijimatel’ za NS pomernu cast’ thrady za dni, pocas
ktorych mu bude nadstandardna sluzba poskytovana.
Ak prijimatel’ prerusi poskytovanie socidlnej sluzby, plati thradu za NS za dni pocas
ktorych sa NS poskytovala..

Kazdy elektrospotrebic, ktory vlastni prijimatel musi mat’ vykonanu reviznu kontrolu,
alebo potvrdeny zarucny list, ktory potvrdi, Zze elektrospotrebi¢ je schopny prevadzky
a neohrozuje bezpe¢nost’ a ochranu zdravia.

Reviziu a kontrolu vykondva odbornik, ktory je vlastnikom osvedCenia. Naklady
suvisiace s reviziou a kontrolou elektrospotrebica si hradi prijimatel’ v plnej vyske sam.

] CL XV.
Uhrada za poskytované socidlne sluzby a NS

e Uhrada za poskytované socidlne sluzby v zariadeni

Vysku uhrady stanovuje CSS - Lednické Rovne v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z.
0 socidlnych sluzbach podla § 72 ods. 1 apodla platného VZN TSK o uhrade za
poskytovanie socialnych sluzieb a podla Cennika uhrad za poskytované sluzby v CSS -
Lednické Rovne

Prijimatel’ plati uhradu za socidlnu sluzbu (odborné, obsluzné a d’alSie cinnosti).
Prijimatel’ neplati uhradu za stravovanie v Case jeho nepritomnosti, ak sa nedohodne
s poskytovatel'om inak.

Prijimatel’ovi sa vrati ¢ast’ Ghrady za socialnu sluzbu vo vyske stravnej jednotky (resp.
zvysenej stravnej jednotky) za kazdy den ospravedlnenej nepritomnosti, pripadne min. 2 dni /
okrem hospitalizacie/ vopred oznameného preruSenia poskytovania starostlivosti.

e Uhrada za vyuzivanie NS v zariadeni
O vyske uhrady za vyuzivanie NS prijimatel'mi v zariadeni sa zariadenie dohodne s

prijimatelom zmluvne.
Celkova uhrada za NS sa rovna suctu jednotlivych NS za prislusny kalendarny mesiac.

Cl. XV
Poskytovanie informacii

O financiach a 0 zivote prijimatel'ov informuje socialny pracovnik.
O poskytovani sluzieb, o prevadzke zariadenia, personalnych podmienkach a vSeobecné
informacie tykajuce sa zariadenia poskytuje riaditel’ alebo zastupca riaditel’a.




CL. XVII.
PrerusSenie a skoncenie poskytovania socialnej sluzby v zariadeni

1. Prerusenie poskytovania socialnej sluzby

Prerusenie poskytovania socidlnej sluzby hlasi sluzbukonajici zdravotnicky personal
referentovi stravovacej prevadzky, hlavnej sestre a socialnemu pracovnikovi. Odhlasovanie z
odberu stravy sa vykondva 2 dni pred odchodom zo zariadenia, okrem preruSenia
poskytovania socidlnej sluzby z dovodu hospitalizacie.

2. Skoncenie poskytovania socialnej sluzby

Skoncenie poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni sa kon¢i na zidklade pisomnej
ziadosti prijimatela, jeho zakonného zastupcu o skoncenie poskytovania socialnej sluzby
a spisanim Dohody o ukonceni poskytovania socidlnych sluzieb v CSS - Lednické Rovne,
pripadne umrtim prijimatela.

Prijimatelia socidlnej sluzby mézu kedykol'vek jednostranne pisomne vypovedat’ zmluvu
0 poskytovani socidlnej sluzby aj bez udania dovodu doruc¢enim vypovede poskytovatelovi.
Vypovedna lehota nesmie byt kratSia ako 30 dni.

Podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach podl'a § 74 ods. 14 pismen a) b) ¢)
d) moéze poskytovatel jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby
prijimatel’ovi ak tento:

e hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajuce z uzatvorenej zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby
hrubo porusuje dobré mravy, obCianske spoluzitie v zariadeni
nezaplati thradu za ¢as dlhsi ako 3 mesiace
neuzatvori dodatok k zmluve pri zmene skuto€nosti poskytovania socialnej sluzby
prevadzka zariadenia je podstatne obmedzend alebo je zmeneny el poskytovanej
socialnej sluzby tak, Zeby nebolo vyhodné pre zariadenie zotrvat’ na zmluve
e ak obec alebo VUC rozhodne o zaniku odkazanosti na socialnu sluzbu

Zariadenie doruci prijimatelovi pisomnt  vypoved suvedenim ddvodu skoncenia
poskytovania socialnej sluzby.

C1. XVIII.
Prava a povinnosti pri poskytovani socialnej sluzby

Prijimatel’ ma pravo na:

1. poskytovanie socialnej sluzby, ktora umoznuje realizovat’ I'udské prava a slobody,
reSpektuje individudlnu hodnotu, aktivizuje k sebestacnosti, zabrafiuje socidlnemu
vyla€eniu a umoziuje moznost’ zaclenit’ sa do spoloc¢nosti

2. zabezpecenie dostupnosti informacii o druhu, mieste, ciel'och a spdsobe poskytovania

socialnej sluzby, o thrade za poskytovanu soc. sluzbu

utvorenie kontaktu s osobou, ktora chrani jeho prava a pravom chranené zaujmy
nenaruSovanie osobného priestoru( okrem pripadov, kedy je ohrozeny Zivot, zdravie
alebo majetok )

W




5. urcovani zivotnych podmienok prostrednictvom vyboru prijimatel'ov
6. nahradu Skody sposobent CSS - Lednické Rovne
Povinnosti CSS - Lednické Rovne:
1. prihliadat na individualne potreby prijimatelov a pre kazdého prijimatela, ktory
stihlasi vypracovat’ individualny plan
2. aktivizovat prijimatel’a, zapajat’ ho do Zivota CSS - Lednické Rovne
dodrziavat’ profesijné postupy
4. utvarat podmienky na navrat prijimatel'a do domaceho prostredia

(O8]

Povinnosti prijimatel’a:
¢ reSpektovat pokyny personalu v zaujme ochrany svojich prav, zdravia,
bezpecnosti
+ dodrziavat’ domaci poriadok CSS - Lednické Rovne
¢ platit’ uhradu za poskytnuté socidlne sluzby podla vysky svojich prijmov
a majetku
zabezpeCovat' si osobnu hygienu a poriadok Vv osobnych veciach v ramci
svojich moZnosti a zdravotného Stavu
dodrziavat’ zakaz fajéenia v priestoroch CSS
neznecist'ovat’ priestory CSS
dodrziavat’ zékladné¢ medziludské vztahy s ostatnymi prijimatelmi aj
personalom
nenicit’, neposkodzovat’ imyselne majetok CSS
dodrziavat’ bezpecnostné predpisy v CSS
uhradit’ Skody sposobené vlastnym zavinenim.
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XIX.
SpoluZzitie a spravanie sa v CSS — Lednické Rovne

Zamestnanci, navstevujuce osoby aj prijimatelia st povinni dodrziavat domdci poriadok
zariadenia.

¢ Spoluzitie a spravanie sa prijimatel’ov v zariadeni

Prijimatelia su vedeni k reSpektovaniu a dodrZiavaniu domdaceho poriadku zariadenia,
K dodrziavaniu zékladnych medziludskych vztahov a st vedeni k samostatnosti. Vo veci
lieCebnej starostlivosti sa riadia pokynmi lekarov a zdravotnikov.

Prijimatelia nevyvolavaju ucelne Ziadne konflikty, neokrikuju sa, verbalne ani fyzicky sa
nenapadaju, neosoCuju sa ani inym spdsobom neohrozuju zamestnancov a ostatnych
prijimatelov.

Umyselne nespdsobujii $kody na majetku inych prijimatelov ani zariadenia, inak su
povinni vzniknuta Skodu nahradit’ v plnej vyske z vlastnych prostriedkov.

Konflikty, problémy a nedorozumenia su nahlasujt sluzbukonajiicemu
zdravotnickemu persondlu, socidlnemu pracovnikovi, riaditelovi zariadenia alebo inému
pritomnému zamestnancovi. Problémy tykajlice sa zdravotného stavu prijimatel'ov riesi
zdravotnicky persondl v spolupraci s lekdrom. Problémy tykajice sa spoluzitia prijimatel'ov
riesi socidlny pracovnik v spoluprdci s riaditel’kou zariadenia.




Zdravotnicky persondl dba na osobnu Cistotu prijimatelov aj Cistotu postelnej bielizne.
Pravidelne kontroluje no¢né stoliky kvoli skladovaniu liekov a potravin za pritomnosti a so
stthlasom prijimatel’a.

Pohyb prijimatelov mimo zariadenia nie je obmedzeny. Prijimatelia oznamuji svoj
odchod a prichod sluzbukonajicemu zdravotnickemu personalu.

Opustenie zariadenia na viac dni hlésia prijimatelia 2 dni vopred zdravotnickemu personalu
alebo socialnemu pracovnikovi.

e Spravanie sa zamestnancov

Zamestnanci zariadenia si musia uvedomovat, ze pracuju s prijimatelmi, ktori st
odkazani na pomoc a vyzaduju zvysenu starostlivost’ vzh'adom na ich zdravotny stav alebo
Specifika vyssieho veku.

Zamestnanci sa spravaju voci prijimatelom s Gctou, nepouzivajii familidrne oslovenia.
Prijimatel'om vykaju a oslovuju ich priezviskom alebo podla poziadavky prijimatela. Pri
praci s prijimatel'mi dodrziavaju ich l'udsku dostojnost. Dbaju na harmonické spoluZzitie
avedu ich kvzajomnej tolerancii, pomoci ak dodrziavaniu zakladnych hygienickych,
liecebnych, kultarnych, etickych a spolo€enskych navykov a postupov.

Od zamestnancov sa vyzaduje profesiondlny, taktny, empaticky, citlivy, trpezlivy
a pozitivny pristup ku vSetkym prijimatel'om.

e Ucast’ prijimatelov na rieSeni a usporiadani Zivota v zariadeni

Prijimatelia sa podielaji na organizovani spolocenského Zzivota prostrednictvom
zvolenych zastupcov- vybor prijimatelov. Svoje zélezitosti, ndvrhy predklada vybor
prijimatelov prostrednictvom svojho zastupcu riaditelovi zariadenia. Tymto spdsobom
pomahaju prijimatelia upovedomit’ vedenie zariadenia o nedostatkoch a zlepsovat’ tak kvalitu
poskytovanych socidlnych sluzieb.

V pripade zvolen¢ho zastupcu prijimatelov sa tento stretdva s vedenim zariadenia
a spolo¢ne riesia vzniknuté problémy tykajuce sa zivota v zariadeni.

CL XX.
Zodpovednost’ za Skody a zverené veci

e Zodpovednost’ prijimatel’ov za $kody a zverené veci
Prijimatelia zodpovedaji za Skody, ktoré zavinili na majetku zariadenia alebo inych

prijimatelov alebo osdb. Sposobentl Skodu a stratu pridelenych veci hradia prijimatelia podla
miery zavinenia.

e Zodpovednost’ zamestnancov za $Skody a zverené veci

V pripade dokdzanej nedbanlivosti zo strany zodpovedného pracovnika Skodu hradi tento
V plnej vyske.




Cl. XXL
Poriadkové opatrenia a bezpe¢nostné predpisy

Povinnostou prijimatel'ov je, aby dodrziavali pokyny zamestnancov, lekarov, domaci
poriadok, zéasady tolerantného a bezkonfliktného spolunazivania a napomahali tak k tvorbe
priaznivej atmosféry v zariadeni.

Povinnost'ou riaditel’a zariadenia, veducich pracovnikov a ostatnych zamestnancov je, aby
vludnym dohovéranim, trpezlivym vysvetlovanim a poucovanim zabranili konaniu, ktoré je
Vv rozpore s domacim poriadkom a moralnymi zasadami.

V pripade ststavného poruSovania domaceho poriadku zo strany prijimatela, postupuje
riaditel’ zariadenia tak, aby porusovatel pochopil a rozpoznal nespravnost’ svojho konania,
pricom uplatnuje nasledovné postupy:

¢+ rozhovor a slovné napomenutie

¢+ pokarhanie pisomnou formou
% napomenutie s vystrahou v pisomnej forme
¢ rieSenie cestou poriadkovej policie
¢ skoncenie poskytovania socialnej sluzby

Prijimatelia si vedeni k dodrziavaniu bezpe¢nostnych opatreni, na ktoré su pri nastupe
upozorneni persondlom. V pripade mimoriadnych udalosti st usmeriiovani zodpovednymi
osobami zariadenia.

Zakazané je v celom areali a vV budove zakladat’ otvoreny oher.

V obytnych miestnostiach sa nedoporucuje pouzivat vlastné elektrické zariadenia typu
vari¢, zehli¢ka, vykurovacie teleso.

Schodistia, schody, obytné priestory a priestory, kde sa pohybuju obyvatelia musia byt’
dostatocne osvetlené, pripadne oznacené, aby nebola ohrozena ich bezpecnost'.

V izbach prijimatelov su nainStalované signalizatné zariadenia, ktoré upovedomia
zdravotnicky personal o potrebe pomoci.

V zariadeni je nahradné osvetlenie pre pripad poruchy.

Cl. XXII.
Telesné a netelesné obmedzenia

V zariadeni nie je mozné pouzivat’ prostriedky telesného a netelesného obmedzenia. Tieto
sa mozu pouzit’ len ak je ohrozeny zivot, zdravie prijimatel’a, zamestnanca alebo inej osoby,
aj to len na Cas nevyhnutny.

» Prostriedky netelesného obmedzenia:
na zvladnutie situdcie sa pouziva: verbalna komunikécia, odvratenie pozornosti, pociivanie

» Prostriedky telesného obmedzenia:
na zvladdnutie situdcie pouzitim: Specidlnych tuchopov, umiestnenim prijimatela do
miestnosti, ktora je urend na bezpe¢ny pobyt, pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara-
psychiatra.

Pouzitie prostriedkov netelesnej povahy ma prednost’.

Nevyhnutné telesné obmedzenie nariaduje, schvaluje (alebo dodato¢ne schvaluje)
psychiater a pisomne sa k nemu vyjadri riaditel’ zariadenia a socialny pracovnik. Pouzitie




liekov nemozno dodato¢ne schvalit’.

Kazdé obmedzenie musi byt zaznamenané v registri obmedzeni a nasledne nahldsené
MPSVaR.

Poskytovatel je povinny oznamit pouzitie prostriedkov obmedzenia blizkej osobe
prijimatel’a, pripadne zakonnému zastupcovi.

C1. XXIIL.
Zavereéné ustanovenia

- Tento domaci poriadok je zavdazny pre vsSetkych prijimatelov, zamestnancov
a navstevnikov v CSS - Lednické Rovne

- Kazdy zamestnanec zodpoveda za kvalitu poskytovanych sluzieb.

- Kazdy prijimatel reSpektuje domaci poriadok a kladné medzil'udské vztahy.

Tento domdaci poriadok nadobuda platnost dna 01.08.2019 arusi sa nim Domaéci
poriadok zo dia 1.7.2014.

Ing. Janka JeZova
riaditel’ka CSS Lednické Rovne




